UNIVERSIDAD
DEL PACIFICO

PROCEDIMIENTOS UNIVERSIDAD DEL PACIFICO

PREGRADO (ALUMNOS Y EGRESADOS)

N° Denominacién del procedimiento Requisitos Recursos Via de recepcioén de solicitud Unidad responsable Pzi%ﬁ/zrra Observaciones Forma de pago Derecho de tramite
Para agregar una carrera, se debe tener la
condicién de egresado de otra carrera de . » . i ) Depésito en cuenta. Se adjunta
) la Universidad. ) . Direccion de Asuntos Se sujetara a lo previsto en el Reglamento .
1 Agregacion de Facultad o Carrera. Completar formulario El d isal licitud d Formulario publicado en la web Académicos y Registro n.a de Estudios de Pregrado y a las voucher de depsito en el S/ 320
’ de solicitud ecano revisa la soliciiud y puede daar.up.edu.pe < SN formulario cuando se inicia el
requerir informacion adicional. y Decanato disposiciones de cada facultad tramite
Se solicita documentos sustentatorios
(certificado médico, entre otros) que
Solicitud de reprogramacion de examen |Completar formulario respg!den el pedido de rendir ur,1a Solicitar formulario al correo Direccién de Asuntos Se sujetard a o previsto en el Reglamento Pago virtual a través del
egtergl oréneo ine solicitud eraluacion en una fecha exiemporanea. regrado@up.edu.pe Académicos y Registro na de Estudios de Pregrado y otras El IgiJcativo UPExperience S/115
P! Se puede SO|ICI'taI' una mayor cantidad de preg p-edu.p y Decanato disposiciones internas. p! P
informacion.
Realizar solicitud en | Se solicita el semestre del cual requiere la
icati informacion ici i i i6 1 i &
3 | Certificado de estudios para homologacién ’ap_llcatl\{o_de Sohcnuq arealizar en Dlrec,cpn de Asunyos lQ d_las Pago v,rtual a trave_s del s/ 215
tramites digitales etramite.up.edu.pe Académicos y Registro hébiles aplicativo UPExperience
(etramites)
Realizar solicitud en | Se solicita el semestre del cual requiere la
icati informacion ici i i i6 1 i &
4 Certificado de notas (por semestre). ’ap.llcatl\{o.de SOHCIIUF‘ arealizar en Dlrec,cpn de AsunFos 10, d.las El costo es de S/12 por cada semestre. Pago V}rtual a trave_s del S/ 12
tramites digitales etramite.up.edu.pe Académicos y Registro hébiles aplicativo UPExperience
(etramites)
Se solicita el detalle de la informacién que La Universidad dispondra la aprobacién
5 Constancia de asuntos diversos Completar formulario | requiere que se incluya en la constancia, Solicitud a realizar en Direccion de Asuntos 10 dias emision de estas sc?licitudes dpe endiend{: Pago virtual a través del S/60
' de solicitud previa coordinacion y aprobacion. etramite.up.edu.pe Académicos y Registro héabiles )  dep aplicativo UPExperience
del contenido de las mismas.
Realizar solicitud en Se solicita informacién del estudiante
. . icati codigo, nombres y apellidos completos). ici i i i6 i i &
6 Constancia de matricula. ,ap_llcatl\{o_de (¢ g y ap! p ) Sollcnuq arealizar en Dlrecplqn de Asun}os 1Q d_las Pago v,rtual a trave_s del s/ 25
tramites digitales etramite.up.edu.pe Académicos y Registro habiles aplicativo UPExperience
(etramites)
Se solicita informacién del estudiante
) ) ) Realizar solicitud en - (codigo, nombres y apellidos completos). Solicitud a realizar en Direccion de Asuntos 10 dias Pago virtual a través del
7 Constancia de tercio superior. aplicativo de tramites ) A X L . : S/ 45
- . etramite.up.edu.pe Académicos y Registro hébiles aplicativo UPExperience
digitales (etramites)
Se sollz:ltadl_a denulnf(:la pclJllglaI que se El plazo no incluye el plazo de la
. P - Completar formulario adjunte al formulario Formulario publicado en la web Direccién de Asuntos 45 dias calificacién que requiere la Pago virtual a través del
8 Duplicado de carné universitario. . - . e . N . . - : S/ 25
de solicitud daar.up.edu.pe Académicos y Registro habiles Superintendencia Nacional de Educacién aplicativo UPExperience
Superior Universitaria
Enviar la siguiente informacion:
- Solicitud dirigida a la Rectora de la
Universidad.
- Recibo de pago de los derechos s " icacion al
buplicado de dinloma de arado Realizar solicitud a administrativos correspondientes. cofr::)anra?isgatiflj?:(gﬁacézz ae Direcci6n de Asuntos El tramite de duplicado del grado Pago virtual a través del
9 P p 9 la oficina de Grados | - Adjuntar una fotografia y actualizarla en g Y P-€AUPE | Académicos y Registro na. académico de Bachiller solo procede por 9 S/1,800

académico de Bachiller.

y Titulos

el Power Campus.
- Original del Diploma deteriorado, en caso
de deterioro.
- Declaracién jurada por pérdida del
Diploma, de ser el caso.

indicando que solicita un
duplicado

y Secretaria General

deterioro o pérdida.

aplicativo UPExperience
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Duplicado de Titulo Profesional

Realizar solicitud a

Enviar la siguiente informacién:
- Solicitud dirigida a la Rectora de la
Universidad.
- Recibo de pago de los derechos
administrativos correspondientes.

Se manda una comunicacién al
correo gradosytitulos@up.edu.pe

Direccion de Asuntos

El trdmite de duplicado del grado

Pago virtual a través del

10 (Licenciatura) la oficina de Grados | - Adjuntar una fotografia y actualizarla en indicando ue solicita un Académicos y Registro n.a. académico de Bachiller solo procede por aplicativo UPExperience S/1,800
) y Titulos el Power Campus. d ql' u y Secretaria General deterioro o pérdida. p p
- Original del Diploma deteriorado, en caso uplicado
de deterioro.
- Declaracion jurada por pérdida del
Diploma, de ser el caso.
Realizar solicitud en Se solicita los semestres de los que
icati requiere esta informacion. ici i i i6 1 i &
1 Derecho de entrega de programas de ’ap_llcatl\{o_de q Sohcnuq arealizar en Dlrec,uqn de Asunyos lQ d_las El costo es de S/. 12 por semestre. Pago v,rtual a trave_s del s/12
cursos (por semestre). tramites digitales etramite.up.edu.pe Académicos y Registro hébiles aplicativo UPExperience
(etramites)
Realizar solicitud en Se adjunta el grado académico o titulo
izaci i icati rofesional para que sea legalizado. ici i i i0 i i 3
12 Legalizaciones de Grados y Titulos. (por ’ap_llcatl\{o_de p para q g Sohcnuq arealizar en Dlrec,uqn de Asunyos lQ d_las El costo es de S/. 60 por documento. Pago v,rtual a trave_s del S/60
documento). tramites digitales etramite.up.edu.pe Académicos y Registro hébiles aplicativo UPExperience
(etramites)
Se solicita informacién personal de
ingresante/estudiante para proceder con el Este monto no es reembolsable ni
tramite transferible. Revisar el Reglamento de
. Completar formulario Solicitar formulario al correo Direccion de Asuntos Estudios de Pregrado vigente para conocer Pago virtual a través del
13| Reserva de vacante (solo ingresantes). . o . n.a. P o P - - S/ 1,500
de solicitud pregrado@up.edu.pe Académicos y Registro el limite maximo de semestres académicos aplicativo UPExperience
permitidos para mantener la reserva de
vacante y otras consideraciones.
Se solicita la informacién del curso del
Realizar solici n cual requiere retirarse o . . B X i . . i
. . . eallzar solic tEjd e Solicitud a realizar en Direccion de Asuntos Se sujetara a lo previsto en el Reglamento Pago virtual a través del
14 Solicitud de retiro de asignatura. aplicativo de tramites X o . n.a. . - . S/ 115
- . etramite.up.edu.pe Académicos y Registro de Estudios de Pregrado. aplicativo UPExperience
digitales (etramites)
Se manda una coml{nlcacmn ala oficina 60 dias La aceptacion de la solicitud contempla el - .
S de Grados y Titulos al correo . - . Depésito en cuenta. Se adjunta
Revision de documentos para la radosytitulos@up.edu.pe hébiles a cumplimiento de los requisitos voucher de dendsito en el
revalidacién de grado académico o titulo 9 4 P P partir de la contemplados en el Reglamento de N p . S/ 7,000
X X ., - R " formulario cuando se inicia el
profesional. X . X . Direccion de Asuntos |aceptacion de Revalidacion de Grados y Titulos P
Completar formulario Solicitar orientacion al correo L . o . tramite.
15 a X Académicos y Registro la solicitud. Profesionales.
de solicitud gradosytitulos@up.edu.pe .
y Secretaria General - N
. _ Depésito en cuenta. Se adjunta
Revalidacion de Grado Académico o . . . .
. . L 30 dias El plazo se contara desde la decision que voucher de depdsito en el
Titulo Profesional (en caso de aprobacion L - ) - X L S/ 2,500
. IS hébiles adopte el Consejo Universitario. formulario cuando se inicia el
de solicitud de revalidacion) P
tramite.
Realizar solicitud en Direccion de Asuntos
Tramite de obtencion de grado académico aplicativo de Solicitud a realizar en P ) Pago obligatorio para egresados anteriores Pago virtual a través del
16 : L L ) Académicos y Registro n.a. S ; S/ 900
de Bachiller. tramites digitales etramite.up.edu.pe . al semestre 2025-1. aplicativo UPExperience
. y Secretaria General
(etramites)
Se manda una comunicacion a la oficina
Tramite de obtencién de titulo profesional Realizar solicitud en de _Grados Y Titulos al correo Solicitar orientacién al correo Direccion de Asuntos Pago virtual a través del
17 (licenciatura) p aplicativo de tramites| gradosytitulos@up.edu.pe para conocer radosytitulos@up.edupe | ACAdEMIcos y Registro y n.a. a ﬁcativo UPExperience S/ 1,200
: digitales (etramites) las modalidades disponibles. 9 Y p-edu.p Secretaria General p p
El estudiante no debe haber obtenido mas Denosit ta. Se adiunt
. de 160 créditos académicos. . . Direccion de Asuntos Se sujetara a lo previsto en el Reglamento eposito en cuenta. e adjunta
. Completar formulario Formulario publicado en la web - . R voucher de depdsito en el
18| Traslado interno de Facultad o Carrera.. s Académicos y Registro n.a. de Estudios de Pregrado y a las X L S/ 190
de solicitud daar.up.edu.pe f . formulario cuando se inicia el
y Decanato disposiciones de cada facultad P
tramite.
Ensobrado de documentos UP y otros | ¢ ari Se solicitara informacion sobre los licitar f lario al ireccion d di
19 formatos para ser llenados por Completar formulario documentos que deben ser llenados. Solicitar formulario al correo Dlreclcm_n e Asun_tos lq lias No se solicita pago s/0
de solicitud pregrado@up.edu.pe Académicos y Registro héabiles

DAAR.
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20

Envio de documentos UP via DHL
Express (o similar) a otras instituciones
del extranjero. Tarifa Destino 1

Enviar al correo pregrado@up.edu.pe la
direccion de destino para indicar la tarifa
de envio segn lugar de destino

La solicitud se realiza
escribiendo al correo
pregrado@up.edu.pe para definir
la tarifa a cobrar segun destino

n.a.

La tarifa dependera del destino del envio.
Para eso el interesado deberéa consultar
previamente a pregrado@up.edu.pe.

Pago virtual a través del
aplicativo UPExperience

S/ 450

21

Envio de documentos UP via DHL
Express (o similar) a otras instituciones
del extranjero. Tarifa Destino 2

Enviar al correo pregrado@up.edu.pe la
direccion de destino para indicar la tarifa
de envio segln lugar de destino

La solicitud se realiza
escribiendo al correo
pregrado@up.edu.pe para definir
la tarifa a cobrar segun destino

n.a.

La tarifa dependera del destino del envio.
Para eso el interesado debera consultar
previamente a pregrado@up.edu.pe.

Pago virtual a través del
aplicativo UPExperience

S/ 550

22

Envio de documentos UP via DHL
Express (o similar) a otras instituciones
del extranjero. Otros destinos

Enviar al correo pregrado@up.edu.pe la
direccion de destino para indicar el precio
de envio

La solicitud se realiza
escribiendo al correo
pregrado@up.edu.pe para definir
la tarifa a cobrar segun destino

n.a.

La tarifa dependera del destino del envio.
Para eso el interesado debera consultar
previamente a pregrado@up.edu.pe.

Depésito en cuenta. Se adjunta
voucher de depésito en el
formulario cuando se inicia el
tréamite.

El precio varia en
funcién a la direccion
de destino. Consultar

con DAAR una
cotizacion.

23

Completar formatos para terceras
entidades / verificacion académica

Completar formulario
de solicitud

Adjuntar al formulario de solicitud el
documento a ser llenado asi como el
voucher de pago.

Formulario publicado en la web
daar.up.edu.pe

Direccion de Asuntos
Académicos y Registro

n.a.

Pago virtual a través del
aplicativo UPExperience

S/ 25

24

Impresion adicional del diploma digital.

Completar formulario
de solicitud

Llenar el formulario indicado en la web de
daar.up.edu.pe

Formulario publicado en la web
daar.up.edu.pe

Direccién de Asuntos
Académicos y Registro

30 dias
hébiles

El documento impreso corresponde a la
representacion fisica del diploma digital. El
diploma gratuito se entrega en la
Ceremonia de Graduacion.

Pago virtual a través del
aplicativo UPExperience

S/ 110
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Denominacién del procedimiento

Requisitos

Autoridades
competentes

Plazo para
resolver

Observaciones

Derecho de tramite

Link o método de pago

solicitarlo en

Ingresar a la pagina
https://autoservicio2.up.edu.pe/ss/UP

Direccion de Asuntos
Académicos y

El plazo se computa desde el siguiente dia habil, posterior al

https://autoservicio2.up.edu.
pe/ss/UP/Solicitudes/Forms/

25 |Certificado de estudios cursados /Slollcnudes/FolrmslUPSoI|C|tudeSH|st Registro EPG y 10 dias habiles pedido que realiz6 S/120 pagosvirtuales.up.edu.pe UPSolicitudesHistorialForm.
orialForm.aspx; completar .
. L Secretaria General aspx
informacién y pagar
Ingre_sar ala pgg!na Direccion de Asuntos https://autoservicio2.up.edu.
hitps://autoservicio2.up.edu.pe/ss/UP Académicos El plazo se computa desde el siguiente dia habil, posterior al e/ss/UP/Solicitudes/Forms/
26 [Constancia de estar matriculado actualmente [/Solicitudes/Forms/UPSolicitudesHist : y 10 dias héabiles P Pu 9 P S/ 60 pagosvirtuales.up.edu.pe p . A
. Registro EPG y pedido que realizd UPSolicitudesHistorialForm.
orialForm.aspx; completar -
h . Secretaria General aspx
informacién y pagar
Ingreéar ala pa.gl.na Direccion de Asuntos https://autoservicio2.up.edu.
hitps://autoservicio2.up.edu.pe/ss/UP Académicos El plazo se computa desde el siguiente dia habil, posterior al e/ss/UP/Solicitudes/Forms/
27 |Constancia de grado académico de Magister [/Solicitudes/Forms/UPSolicitudesHist X y 10 dias habiles P Pu 9 P S/ 60 pagosvirtuales.up.edu.pe p - L
. . Registro EPG y pedido que realizé UPSolicitudesHistorialForm.
orialForm.aspx; completar -
. o Secretaria General aspx
informacion y pagar
Ingreéar ala pa.gl.na Direccién de Asuntos https://autoservicio2.up.edu.
. . https://autoservicio2.up.edu.pe/ss/UP L - PP . L
Constancia de haber estado matriculado en la o . -, |Académicos y . . El plazo se computa desde el siguiente dia habil, posterior al . pe/ss/UP/Solicitudes/Forms/
28 N /Solicitudes/Forms/UPSolicitudesHist N 10 dias hébiles . N S/ 60 pagosvirtuales.up.edu.pe . L
maestria . . Registro EPG y pedido que realizd UPSolicitudesHistorialForm.
orialForm.aspx; completar .
. . Secretaria General aspx
informacion y pagar
| la pagi . > .
ngre_sar ala pagina Direccion de Asuntos https://autoservicio2.up.edu.
. . https://autoservicio2.up.edu.pe/ss/UP P - A . L
Constancia de haber estado matriculado en un o . -, |Académicos y . A El plazo se computa desde el siguiente dia habil, posterior al . pe/ss/UP/Solicitudes/Forms/
29 (7 ) /Solicitudes/Forms/UPSolicitudesHist : 10 dias habiles ) iy, S/ 60 pagosvirtuales.up.edu.pe . o
ciclo determinado ) . Registro EPG y pedido que realizé UPSolicitudesHistorialForm.
orialForm.aspx; completar -
. o Secretaria General aspx
informacion y pagar
Ingre.sar ala pa_gl_na Direccién de Asuntos https://autoservicio2.up.edu.
hips://autoservicio2.up.edu.pe/ss/UP Académicos El plazo se computa desde el siguiente dia habil, posterior al e/ss/UP/Solicitudes/Forms/
30 [Constancia de haber sustentado /Solicitudes/Forms/UPSolicitudesHist . y 10 dias habiles P Pu 9 P S/ 60 pagosvirtuales.up.edu.pe p . L
. . Registro EPG y pedido que realizd UPSolicitudesHistorialForm.
orialForm.aspx; completar .
. L. Secretaria General aspx
informacién y pagar
Ihrl?rsej/aaru?;:e?\i?:ligg up.edu.pe/ss/UP Direccion de Asuntos https://autoservicio2.up.edu.
Constancia de haber sustentado y obtenido el ps: -up.eau.p - |Académicos y P L El plazo se computa desde el siguiente dia habil, posterior al ; pe/ss/UP/Solicitudes/Forms/
31 . . /Solicitudes/Forms/UPSolicitudesHist . 10 dias habiles . s S/ 60 pagosvirtuales.up.edu.pe . S
grado académico de Magister ) . Registro EPG y pedido que realizé UPSolicitudesHistorialForm.
orialForm.aspx; completar .
) . Secretaria General aspx
informacién y pagar
Directores .
Académicos de los Segun enviar un correo ala
Cumplir con lo establecido por el El alumno debe solicitar el tramite dentro del plazo establecido Servicios Financieros, genera |Direccion Académica de la
Reglamento de Estudios de los programas de Reglamento de en el articulo 75 del Reglamento de Estudios de los Programas un link de pago particular para |Maestria a la que pertenece
32 |Derecho de reprogramacion de evaluacion 9 maestrias y Direccion |[Estudios de los 9 9 S/ 340 pago p p que p

Programas de Maestrias la
reprogramacion de evaluaciones

de Asuntos
Académicos y
Registro EPG

Programas de
Maestrias

de Maestrias y se procedera segun lo indicado en los articulos
76y 77

que el solicitante cancele el
importe del servicio

el alumno. la direccién
evalua si procede o no el
pedido
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N° |Denominacién del procedimiento Requisitos Autoridades Plazo para Observaciones Derecho de tramite |Link o método de pago solicitarlo en
competentes resolver
60 dias habiles a - . L Dep6sito en cuenta. Se
o . X La aceptacion de la solicitud contempla el cumplimiento de los R - .
Revisién de documentos para la revalidacion partir de la o N adjunta voucher de depésito Completar formulario de
B L requisitos contemplados en el Reglamento de Revalidacion de S/ 7,000 - L
de grado de magister aceptacion de la . X en el formulario cuando se solicitud
o Grados y Titulos Profesionales. R P
solicitud. inicia el tramite.
El |ntere§ad0 debe cumplir con lo Direccion de Asuntos
establecido en el Reglamento de P
33 A Académicos y
Revalidacién de Grados Registro EPG
Académicos y Titulos Profesionales 9
Dep6sito en cuenta. Se
Derecho de revalidacién de grado académico . L El plazo se contara desde la decisién que adopte el Consejo adjunta voucher de depésito Completar formulario de
P 30 dias habiles - L S/ 2,500 . .
de magister Universitario. en el formulario cuando se solicitud
inicia el tramite.
. . . El alumno solicita el
. L Servicios Financieros, genera . .
Direccion de Asuntos . . . X R duplicado del carné
. P - . P El plazo depende |El plazo no incluye el plazo de la calificacién que requiere la un link de pago particular para : -
34 |Duplicado de carné universitario Interesad envia un correo Académicos y N . ! P N X - S/ 25 L universitario al correo
N de SUNEDU Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria que el solicitante cancele el .
Registro EPG X - atencionalumnoepg@up.ed
importe del servicio
u.pe
El alumno solicita el
Cumplir con lo establecido en el Direccién de Asuntos El ;_)Iazo_ pr(_awsto se contara a ”E?"F',’ dela ses!on de Con_sejo Servicios Financieros, genera duplicado del diploma de
. i - L P Universitario que aprueba la emision del duplicado del diploma . . grado al correo
Duplicado de diploma de grado académico de |Reglamento de Expedicion de Académicos y . . - N X un link de pago particular para ;
35 . N Rk N 30 dias habiles del grado académico de magister y no incluye el plazo de la S/ 1,800 N atencionalumnoepg@up.ed
Magister Duplicados de Diplomas de Grados [Registro EPG y . . ; . . que el solicitante cancele el .
. . calificacion que requiere la Superintendencia Nacional de . .~ u.pe y envia los
y Titulos Secretaria General 9 - . o importe del servicio )
Educacion Superior Universitaria documentos establecidos
en el Reglamento
rvicios Financier ner
Legalizaciones de copias de diplomas de Debe enviar un correo a certificaciones_maestria@up.edu.pe ﬁ: Iiniczise aaoc Zrﬁiﬁﬁ;\er ea?a DAAR Postgrado al correo
36 9 L P P Ser alumno, graduado de la maestria |Secretaria General 10 dias habiles . - p-edu.p! S/ 60 pago p p certificaciones_maestria@u
grados académicos detallando su solicitud que el solicitante cancele el edu.pe
importe del servicio p: P
Ingresar a la pagina i .
https://autoservicio2.up.edu.pe/ss/UP | Direccién de Asuntos . . . . https.//autose_r\(mmZ.up.edu.
L . o L : p . - La tarifa es por cada silabo. El solicitante debe ser o haber sido . pe/ss/UP/Solicitudes/Forms/
37 |Emision de silabo cursado(s) /Solicitudes/Forms/UPSolicitudesHist |[Académicos y 10 dias habiles . s S/ 25 pagosvirtuales.up.edu.pe . o
) X alumno del curso del silabo solicitado. UPSolicitudesHistorialForm.
orialForm.aspx; completar Registro EPG aspx
informacién y pagar P
Cumplir con la Norma para la Servicios Financieros, genera |el alumno solicita participar
38 Derecho QFCIOn Libre - Trabajo de Elaboramon y susftem‘a’cmn del » El resultado sera comunicado luego de concluido el proceso S/ 4,510 un link de_p_ago particular para |en la QpC|on Libre al correo
Investigacion Trabajo de Investigacién- Modalidad que el solicitante cancele el atencionalumnoepg@up.ed
Opcién Libre importe del servicio u.pe
Direccién Académica
de Maestria
L - Servicios Financieros, genera |el alumno solicita participar
La solicita cuando no particip6 en la un link de pago particular para |en la Semana Internacional
39 |Semana Internacional semana que estaba programada en El resultado sera comunicado luego de concluido el proceso S/ 1,695 pago p p

su maestria

que el solicitante cancele el
importe del servicio

al correo del Director de
Maestria de su programa
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N° |Denominacién del procedimiento Requisitos Autoridades Plazo para Observaciones Derecho de tramite |Link o método de pago solicitarlo en
competentes resolver

40

Impresion adicional del diploma digital

Contar con el diploma de Magister
en version digital.

Direccion de Asuntos
Académicos y
Registro EPG y
Secretaria General

30 dias habiles

El documento impreso corresponde a la representacion fisica del
diploma digital.

S/ 110

Servicios Financieros, genera
un link de pago particular para
que el solicitante cancele el
importe del servicio

DAAR Postgrado al correo
certificaciones_maestria@u
p.edu.pe




