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INFORMACION DE PROGRAMAS (Haz clic en cada

programa para direccionar)

INGLES

Advanced English Program

Business English for Top Bilingual Executives
Communication Level

English for Business

English for Juniors

English for Tots

English for Young Adults

Grammar

Inglés Facil desde Cero

PREPARACION PARA EXAMENES

CAE - Cursos de Preparacion

CELPE - BRAS - Curso de Preparacion
CPE - Curso de Preparacion

DELTA Module 1 - Curso de Preparacion
FCE - Cursos de Preparacion

OTROS IDIOMAS

Aleman

Chino mandarin

Espanol para Extranjeros
Francés

Italiano

PARA DOCENTES

Applied Linguistics Program for Teaching English

Educador Certificado por Google

Interpreting: First Steps

Listening and Speaking
Pronunciation Clinic

Seminario Developing Business Skills
Speaking Clinic

Curso de Reinsercion Laboral
University Application Workshop
Writing Clinic

GMAT - Cursos de Preparacion
GRE - Cursos de Preparacion
IELTS - Cursos de Preparacion
TKT - Cursos de Preparacion
TOEFL - Curso de Preparacion

Lengua de Senas Peruana
Portugués
Quechua



https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/3453/CAE/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/3453/CAE/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/3454/celpebras/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/3455/cpe/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/3456/delta/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/3456/delta/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/3457/fce/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/3458/gmat/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/3459/gre/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/3460/CP%20IELTS/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/3460/CP%20IELTS/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/3461/tkt/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/3461/tkt/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/3560/toefl/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/3470/applied/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/3559/googlecertificate/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/3442/AEP/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/3547/betbe/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/4482/CL/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/3549/englishforbusiness/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/4491/EFJ/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/4492/EFT/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/4493/EFYA/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/3477/grammar/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/3326/grammar/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/3479/ifdc/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/3444/interpreting/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/3445/listeningandspeaking/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/3554/pronunciation%20clinic/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/3447/dbs/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/3448/speakingclinic/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/3561/reinsercion/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/3561/reinsercion/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/3550/universityapplication/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/3451/writingclinic/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/4569/Aleman/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/4570/Chino/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/3481/espa%C3%B1olparaextranjeros/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/4571/FRANCES/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/4572/Italiano/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/3573/lsp/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/4573/Portugues/
https://sisisemail.up.edu.pe/sisisemail/_data/2022/3556/quechua/

¢Donde puedo obtener informacion de las fechas de
matricula?

Si eres alumno continuo, podras visualizar las fechas de matricula en la comunicacion
que recibiras por mail antes que termine el ciclo. También encontraras la informacion
en nuestra web www.up.edu.pe/idiomas

Si eres alumno nuevo, podras: ,
e visualizar la informacion en nuestra web haciendo CLIC AQUI

e Escribir aidiomas.informes@up.edu.pe para que una de nuestras Ejecutivas se
ponga en contacto.

e Comunicarte via Whatsapp o llamada a los siguientes nimeros: 986160715 -
986150533 - 986153003

¢Como podria matricularme en linea?

Si eres alumno continuo, recibiras una comunicacion via mail, donde se adjunta una
guia con el paso a paso del procedimiento a seguir y asi realizar tu matricula.
Para realizar tu matricula en linea, HAZ CLIC AQUI

Sieres alu!nno nuevo, segun el programa o curso de interés, ingresar al siguiente link: HAZ
CLIC AQUI

En dicho link podras rendir tu evaluacion de clasificacion, sin costo alguno, y coordinar la
fecha y hora de tu entrevista con el Asesor(a) Pedagdgico(a) a cargo, a fin de conocer tu nivel
actual en el idioma inglés.

Luego de conocer tu nivel, podras proceder con la matricula online.
Si tienes alguna consulta y/o duda adicional, por favor comunicate con
idiomas.informes@up.edu.pe

¢Debo dar un examen de diagndstico?¢Es gratuito?

Es gratuito. El examen de diagnostico es una Asesoria Pedagdgica, la cual incluye la
prueba oral y escrita mas la asesoria de un docente sobre el programa o curso a seguir.
Esta dirigida a todos los alumnos nuevos que deseen estudiar en nuestros programas
de inglés y otros idiomas. Se sugiere solicitar la asesoria correspondiente a
idiomas.informes@up.edu.pe para coordinar con una ejecutiva quien te orientara si
puedes hacerlo directamente desde la web de matricula online o te ayudara
coordinando fecha y horario disponible.


https://matriculaidiomas.up.edu.pe/login
https://matriculaidiomas.up.edu.pe/login
https://www.up.edu.pe/idiomas/?utm_source=catalogoventas&utm_medium=catalogoventas&utm_campaign=catalogoventas&utm_id=catalogoventas&utm_term=catalogoventas

¢Qué es la Asesoria Pedagogica? ;Como puedo agendar
una cita?

Es una entrevista con uno de nuestros asesores pedagogicos donde él/ella podra

evaluar el grado de conocimiento del idioma en el cual deseas estudiar para complementar el
resultado del examen escrito. Asimismo, el asesor pedagdgico podra orientarte en cuanto a
consultas académicas que puedas tener. Las citas se coordinan

con una de nuestras ejecutivas después de haber rendido la evaluacion escrita.

Terminada la evaluacién escrita en la web de matricula, podras elegir una opcion de
fecha para tu asesoria pedagogica, y en el caso de algunos programas, ésta se coordinara con
la ejecutiva de ventas.

Para mayor informacion, favor escribir al correo: idiomas.informes@up.edu.pe para que
una ejecutiva se ponga en contacto y te brinde la informacion de acuerdo al programa
o curso de tu interés.

¢Como puedo pagar los cursos?
- Modalidad de pago:

1. Con tarjeta de crédito y/o débito, puedes ingresar a:

Pagos virtuales UP - Ruta: ingresar al Campus Virtual UP/ Campus Alumnos/ Pagos
Virtuales (Ingresar con el usuario y contrasena que recibes al momento de realizar su
incorporacion) Link:

2. Desde la APP de su banco y/o agencias bancarias (no agentes) del Scotiabank, BCP,
Interbank o BBVA - Ruta: ingresar a la opcion Pago de Servicios/ Empresas,

Universidades y/o Instituciones/ UNIVERSIDAD DEL PACIFICO e ingresar el codigo de
alumno
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¢Como saber si debo comprar un libro de texto?, ¢Como puedo
saber los precios?, ¢Cuanto dura el libro?

En la web, dentro del programa o curso de tu interés encontraras los iconos abajo
mostrados, ingresa a la opcidn de “libro de texto” y ahi te indicara si lo requieres o no,
también la informacién del precio y su duracién para cada curso.

®

Libro de
texto

¢Como adquiero el libro?

Tienes las siguientes opciones:

e Plataforma de matricula: afiadir el libro al realizar tu INSCRIPCION AQUf.
eTambién puedes escribir al correo electrdnico de:

idiomas.admision@up.edu.pe

Indica tu nombre completo, el nombre del programa o curso y nivel en el cual
vas a estudiar para brindarte a detalle el procedimiento a seguir.

Si me matriculo el primer dia de clases ¢cuando tendria mi libro?

Después de realizar el pago, previa confirmacion del inicio de clases, el area de Atencion al
Cliente de tu respectiva Sede, te enviara el link del formulario a completar

con los datos necesarios para el envio del libro. Complétalo de L-V hasta las 3:30 p.m.
pasada esa hora, tu pedido sera procesado al dia siguiente.

*No se considera fines de semana ni feriados.

Una vez completado el formulario, ya sea antes o después del inicio de clases, pasara
maximo 3 dias habiles para que tu libro llegue a la direccion que indicaste.

¢Qué pasa si el primer dia de clases atin no tengo mi libro?

La conduccion de las primeras sesiones de clases ha sido disefiada de tal manera que
todos los alumnos participen en ella, incluso aquellos alumnos que atin no han recibido
su libro de texto debido a que realizaron la compra o completaron el formulario para su
entrega dias previos al inicio de clases o el mismo dia. Te recordamos que después de
haber llenado el formulario con los datos solicitados, el texto podra ser entregado por
el proveedor en un maximo de 3 dias habiles, sin considerar fines de semana ni
feriados.


https://matriculaidiomas.up.edu.pe/login
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¢LAS CLASES QUEDAN GRABADAS?

No son grabadas, las clases son virtuales. Podras atender
las clases en vivo ("sincronia") e interactuar con el docente y
companeros de clase.
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IDIOMAS | (\¥ ) DEL PACIFICO




:COMO OBTENER O RECUPERAR MIS CREDENCIALES UP
(USUARIO Y CONTRASENA)? :QUE SON? ;PARA QUE SIRVEN?

En el caso de alumnos nuevos después de registrarte en la ficha de datos personales,
que esta en la web de matricula online, recibiras un correo electrénico con tu usuario
y te solicitara crear una contrasena.

El usuario de alumno te permite ingresar a las plataformas de la Universidad del
Pacifico*, tales como:

e Campus Virtual (Power Campus / Blackboard). Ejemplo usuario: Xx.Xxxxxx
e Microsoft Teams. Ejemplo usuario con la extension: Xx.Xxxxx@alum.up.edu.pe

Si no recuerdas tu contrasena, favor hacer clic AQUI

*Se requiere estar registrado como usuario en la red de la Universidad.

El usuario de alumno te permite ingresar alas plataformas de la

Universidad del Pacifico, tales como:
#

& XxXxxxxx & Xx.Xxxxxx@alum.up.edu.pe

Blackboard [bibdaai
Campu

*kkkkkkhkkk *kkkkhkkhkkk

LOGIN LOGIN

Si no recuerdas tu contrasefa, favor hacer CLIC AQUI
*Se requiere estar registrado como usuario en la red de la Universidad.


https://srvnetappseg.up.edu.pe/siserpwd/

¢Queé hago si tengo inconvenientes para acceder a

la plataforma UP?

TIENES 2 OPCIONES

Puedes recibir atencion a través del Zendesk Chat, es requisito
indispensable indicar la sede donde estudias, tu nombre completo,
programa o curso en el cual estas inscrito y tu nimero telefénico. Favor
hacer CLIC AQUI

*Horario de atencion para problemas de conectividad:
- De lunes a viernes de 6:30 a.m.a10:00 a.m. y de 4:30 p.m. a 10:00 p.m.

- Sdbados de 8:15a.m.a 1:00 p.m.y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
- Domingos de 8:45 a.m. a 11:00 a.m.

Puedes recibir atencion por correo electronico, escribiendo a la Sede
donde te encuentras estudiando:

Sede Miraflores: idiomas.miraflores@up.edu.pe
Sede San Isidro: idiomas.sanisidro@up.edu.pe

¢Como solicito la actualizacion de datos? Solicitudes de

actualizacion de datos de alumnos en sistema (correos)

Escribir al area de Atencion al Cliente de la sede donde te encuentres estudiando:

Sede Miraflores: idiomas.miraflores@up.edu.pe
Sede San Isidro: idiomas.sanisidro@up.edu.pe

También puedes escribir a idiomas.admision@up.edu.pe

*Para actualizar tus nombres y apellidos, favor adjuntar la imagen frontal de tu documento de

identidad.
*Para actualizar tu correo electronico, numero telefonico o direccion, favor brindar la informacion

en el correo.


https://www.up.edu.pe/idiomas/ayuda.aspx

:COMO HAGO PARA RETIRARME DE UN CURSO? ;:COMO ES EL PROCESO

PARA SOLICITAR RETIROS ACADEMICOS Y DEVOLUCIONES O
TRANSFERENCIAS? ;: COMO SOLICITO UN CAMBIO DE HORARIO?

PARA RETIROS DE CURSO/ DEVOLUCION Y TRANSFERENCIAS

1. Escribir al area de Atencidn al Cliente de la sede donde te encuentras estudiando
para que te envien el formulario correspondiente:

Sede Miraflores: idiomas.miraflores@up.edu.pe
Sede San Isidro: idiomas.sanisidro@up.edu.pe

También puedes escribir a idiomas.admision@up.edu.pe

2. Llenar el formulario de Solicitud de Retiro de Curso y/o transferencia de matricula

3. En un plazo de 2 dias habiles brindaremos respuesta a tu solicitud.

4. De solicitar retiro de curso y si tuvieras un saldo a favor, la devolucion se realizara en
un plazo de 10 dias habiles después de haber recibido la respuesta a tu solicitud.

CONSIDERACIONES A TOMAR EN CUENTA:

El plazo limite para realizar un retiro del curso y solicitar devolucién de dinero, ya sea por motivos
personales, académicos y/o administrativos, es desde el dia en que efectud su matricula hasta los
siete (7) dias calendarios contados a partir del primer dia de clase programada. Es importante

mencionar que, pasado el plazo establecido, NO procedera el retiro de curso, ni devolucién de dinero.
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