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Herramientas
conductuales en el
diseio de politicas
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La economia del comportamiento es unade las
i i ramas de la ciencia econdémica de mayor
crecimiento y desarrollo en los ultimos afios.
Al incorporar fundamentos psicologicos que
describen de manera mas realista la forma de
actuar del ser humano, amplia el poder
explicativo de la economia. En consecuencia,
se convierte en un instrumento importante en
el conjunto de herramientas que todo
profesional interesado en promover un cambio
de comportamiento especifico debe manejar.
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Tomando en cuenta las diferentes limitaciones
cognitivas a las que se enfrentan los seres
humanos, la economia del comportamiento
ofrece alos hacedores de politica la posibilidad
de mejorar el disefio de las politicas publicasy
privadas y, por ende, de potenciar sus
resultados. Asi, es cada vez mas utilizada por
gobiernos y organismos reguladores para lograr
politicas mas eficientes.

polit

Por ello, 1a Escuela de Gestion Publica junto a
Videnza Consultores ha disefiado el Programa
de Especializacion en Economia del
Comportamiento, una oportunidad académica
dirigida a formular e implementar politicas mas
efectivas.

ESCUELA DE GESTION PUBLICA
DE LA UNIVERSIDAD DEL PACIFICO
Y VIDENZA CONSULTORES
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integrada con un
espacio de debate
[ ] [ J
d e I n te rc a m b I o Nuestros participantes son profesionales en Ciencias
Sociales, Economia, Psicologia y dreas afines. El
programa también estd dirigido a universitarios que
e r m a n e n t e cursen el ultimo afio de carreras relacionadas con la
investigacion de grupos humanos o gestion politica.

LA EDAD PROMEDIO GENERO
NUESTRAS FORTALEZAS DE LOS ALUMNOS
DEL PROGRAMA

Comprender y aplicar. Comprenderan los 29 %
Anos

Mujeres

principales conceptos de la economia del
comportamiento y codmo estos pueden ser
aplicados en diferentes campos, a fin de lograr
resultados més efectivos.
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Pensamiento estratégico. Disefiardn '6

FE 2 estrategias de solucion a diversos problemas,
empleando las principales recomendaciones de

la economia del comportamiento.

SECTOR ECONOMICO DE PROCEDENCIA

e Interactuar en un entorno académico con ;

il una amplia reputacién: Networking. Un Independiente

= espacio donde tome contacto con otros
profesionales en cargos decisorios, con quienes
reforzard su capacidad de andlisis y juicio
critico.

17%
Entidad
publica

Aprender de especialistas con sdlida
QF;‘ reputacion. Una plana docente de renombre,
que combina la experiencia académica con una
trayectoriaampliay slida en el sector ptiblico B
y privado. privada

experimen

Formar parte de una nueva generacion de
gestores de proyectos. Con el enfoque integral
adquirido en el programa, el participante podra
desempenarse en dareas de investigacion,
direccion y consultoria de instituciones,
asumiendo un rol central en la gestic')n social Analistas y asistentes 32% Especialistas y coordinadores  14%
del pais.

CARGOS DE PROCEDENCIA

Jefes y supervisores 14% Gerentes y sub gerentes 9%

Otros 14% Directores y sub directores 5%

Asesores y consultores 14%

Analizar, d



=

e

CERTIFICACION

Diploma en Economia
del Comportamiento por
la Escuela de Gestion
Publica de la Universidad
del Pacifico y Videnza
Consultores.

Un plan
formativo con
proposito

Lainvestigaciony el trabajo politico requieren
de una formacién flexible. Teoria y casos
deben ser contrastados y enriquecidos por los
propios estudiantes.

Nuestro programa busca introducir a los
participantes en el campo de la economia
del comportamiento y de sus principales
aplicaciones. Se les ensefiard como esta
incorpora mayor realismo a las ciencias
sociales a fin de entender y predecir mejor
el comportamiento de las personas.
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Fundamentos
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Fundamentos basicos de
economia

El curso presentard informacién relevante de las
ciencias econémicas que permitan a los estudiantes,
sobre todo a aquellos sin una formacién en economia
previa, entender algunos conceptos usados a lo largo
del curso.

Fundamentos
economicos de las
politicas publicas

Analizara el papel del Estado en la economia
con el fin de identificar, comprender y
evaluar los efectos de las politicas ptiblicas.
Se revisardn los argumentos que justifican
la intervencion del Estado en el mercado,
las distintas formas de intervencion
(redistribucion, correccion de fallas y
desequilibrios) y las respuestas de los
agentes a dichas intervenciones. Se
examinard su papel como proveedor de
bienes y servicios publicos.

Fundamentos basicos
de estadistica

El curso se enfocard en los conceptos
basicos de las ciencias estadisticas. Esto
permitird que estudiantes sin formacién
previa puedan entender y analizar data
relacionada a la Estadistica.

Modulo li

Fundamentos
tedricos 'y
practicos

Introduccion a la economia
del comportamiento

El curso mostrara alos participantes como la economia
del comportamiento refleja los principales supuestos
delateoria economica neocldsica, con el fin de explicar
y predecir con mayor precision el comportamiento de
los agentes economicos en la vida real. Se desarrollara
algunas de las principales teorias de la economia del
comportamiento — descuento hiperbdlico, aversion a
la pérdida, sesgo por el presente, economia de la
felicidad, entre otros - y su relacion con la evidencia
empirica.

Fundamentos
psicoldgicos aplicados a
las ciencias conductuales

El modulo presentara conceptos
psicologicos, sobre los cuales se sustenta
el desarrollo e interpretacion de los
hallazgos en las ciencias conductuales. De
esta forma, los participantes aprenderan
material basico en dreas de la psicologia
relevantes (psicologia cognitiva,
psicologia social, entre otras) para
comprender y evaluar en profundidad el
comportamiento y la toma de decisiones
de las personas.

Diseno de ciencias
conductuales

En el modulo se presentardn el método y
las herramientas de disefio de
comportamientos que se vienen utilizando
en el sector publico y privado. Los
participantes podrdn poner en practica los
conocimientos adquiridos de las ciencias
conductuales para diagnosticar un
problema de comportamiento y proponer
un disefio que resuelva adecuadamente el
problema y fomente el comportamiento
objetivo.

P. E. en Economia del Comportamiento
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Sumillas

Maodulo I

Aplicaciones de
la economia del
comportamiento

Economia del
comportamiento y derecho

El curso mostrara a los participantes el impacto y
aplicacion de la Economia del Comportamiento y las
Ciencias Conductuales en el Derecho y la Regulacién
(Behavioral Law and Economics), con énfasis en la
formacién de normas legales, la contratacion privada,
la proteccion al consumidor, el Derecho de la
Competencia y la Aplicacion de la Observancia
Obligatoria de la Ley (Public Enforcement of Law). Asi
como la comprensién de los fundamentos que motivan
laexistenciay limites de un orden legal en el mercado.

Psicologia de la
comunicacion: influencia
y persuasion

Desde el andlisis de metdforas hasta la
teoria del encuadre, pasando por la
diseccion de los elementos de influencia y
persuasion, el curso buscard promover la
reflexion sobre la comunicacion con una
mirada practica desde la perspectiva de la
psicologia social.

Economia del
comportamiento y
politicas publicas

El curso desarrollard una serie de
experiencias que muestran como la
economia del comportamiento puede
ayudar a disefiar e implementar mejores
politicas publicas y regulatorias. Se
desarrollard en particular la teoria de
refuerzo positivo o nudge.
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Modulo IV

Metodologias y
técnicas de
investigacion
utilizadas por las
ciencias conductuales

Economia
experimental

El curso presentard una introduccion a un conjunto de
herramientas usadas en experimentos econémicos,
incluidos el disefio, la implementacién y la discusiéon
de los resultados de experimentos usados para medir
preferencias individuales (propensién hacia el riesgo,
preferencias temporales), preferencias sociales (en qué
medida uno se preocupa por el otro) y experimentos
aplicados a educacion, mercado laboral, bienes publicos
y recursos comunes. El objetivo de la sesién es discutir
eluso de estas herramientasy su aplicacion para medir
el efecto de una serie de intervenciones de politica.

Técnicas cualitativas
de investigacion

El curso desarrollara el alcance y
aplicacion de herramientas de diagndstico
de contexto y de personas para obtener la
data cualitativa que sea consistente con el
proposito de las investigaciones. Se
diseflaran estrategias para conocer a
profundidad percepciones individuales,
grupales y sociales tomando en
consideracion el contexto, la culturay las
variables implicadas en el estudio. Se
revisara la segmentacion, técnicas de
observacion, indagaciéon etnografica,
entrevistas a profundidad, sesiones de
empatia, formatos de registro,
procesamiento y andlisis cualitativo.

Evaluacion del
impacto

El curso presentard una introduccion a la
evaluacion de impacto en un contexto
experimental. Para ello, se impartirdn
conceptos basicos relacionados a la teoria
estadistica y laeconométrica que subyace
alos experimentos aleatorios controlados
(RCT), al tiempo que se discutirdn
elementos parasudisefioeimplementacion
en contextos particulares. Las sesiones
tedricas seran complementadas con un
taller practico donde se examinara
criticamente estudios experimentales
realizados en Perti. Al finalizar el curso, el
participante estard en capacidad de
analizar una evaluacién experimental, asi
como de identificar espacios para la
implementacion y ejecucion de este tipo
de evaluaciones.

Modulo V

Taller aplicado

B Nudgeathon

Durante un fin de semana, los alumnos trabajardn en
la generacion de una estrategia de cambio conductual
innovadora que resuelva un problema que el pais
enfrente en la actualidad. El taller iniciara con la
presentacion de una institucion publica o privada
sobre el problema a resolver. Luego, los alumnos
organizados en grupos, deberdn investigar sobre el

problema planteado y utilizar los
conceptos aprendidos durante el curso,
una estrategia de solucién al problema
planteado. Al finalizar, cada grupo
sustentarad su estrategia frente a un jurado
especialmente designado, quién escogera
la mejor estrategia.
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Un cuerpo docente
reconocido en la labor

publica y privada

Desde su creacion, una de las prioridades de
la Escuela de Gestion Publica fue conformar
un equipo docente de jerarquia. Un
profesorado a la altura de los retos
mayusculos que implica la investigacion y
la ejecucion de proyectos efectivos para la
sociedad.

Ese compromiso se refleja en la rigurosa
composicion de la plana docente:
especialistas avalados tanto por sus
credenciales académicas como por el
liderazgo demostrado en el trabajo dentro
de organizaciones gubernamentales y
privadas.

Son ellos quienes marcan el desarrollo
profesional del estudiante y garantizan su
idoneidad para resituar a las iniciativas
estatales y privadas dentro del mapa de la
productividad y la eficiencia.

Joseé
Arellano

Fundadory Director Cientifico de
Heuristica.

Ha dirigido proyectos de investigacion
en ambitos como la Educacion, la Salud y
la Democracia; y colaborado en
proyectos de Cambio Conductual para
Ogilvy Change y el Behavioural Insights
Team de Public Health England,
Inglaterra. Magister en Ciencias
Conductuales y Economicas por la
University of Warwick, Inglaterra.

Nicolas
Besich

Especialista enla Unidad de
Evaluaciony Monitoreo en el
Ministerio de Educacion.

Ha dirigido consultorias enfocadas en
aplicar los conceptos de la Economia del
Comportamiento en temas como
Inclusion Financiera y Salud Publica.
Magister en Ciencias Conductuales y
Economicas por la University of
Warwick, Inglaterra.

clases.”

Camilo
Carrillo

Economista senior en el Consejo
Privado de Competitividad.

Hasido Asesor del Ministerio de
Agricultura. Ph.D. en Politicas Publicas
en Maastricht University, Paises Bajos.
Magister en Economia de la Universidad
Pompeu Fabra, Barcelona, Espaiiay en
Economia Internacional y Finanzas de la
Universidad Tilburg, Paises Bajos.

Mario
Drago

Fundadory Consultor de
Behavioral Design enfocado en
Economia del Comportamiento en el
Derechoy Politicas Puiblicas de
PsychoLAWgGYy.

Socio del estudio de abogados Baxel.
Abogado por la Pontificia Universidad
Catolica del Peru. Su practica profesional
se centra en la asesoria en las areas de
Competencia y Control de
Concentraciones, Regulacion y Solucion
de Controversias.

Francisco
Galarza Arellano

Investigador del Centro de
Investigacion de la Universidad del
Pacificoy Profesor dela Escuela de
Postgradoy del Departamento de
Economiadela misma casa de
estudios.

Ha sido Consultor en el Banco Mundial, el
BID yla FAO. Ph.D. en Economia Agraria
y Aplicada por la University of
Wisconsin-Madison, Estados Unidos.

“La Escuela de Gestidn Publica de la Universidad del Pacifico puede modificar la plana docente por disponibilidad de algiin profesor u otros motivos. Sin embargo,
garantizamos que esos cambios no afectardn la calidad del programa. Cualquier modificacidn de este tipo serd comunicada a los participantes antes del inicio de
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Maria Elena
Otiniano

Consultora Independiente entemas
de Marketing, Investigacion de
Mercadosy Comportamiento del
Consumidor.

Hassido Gerente de la Unidad de
Investigacion de Mercados y el Area de
Desarrollo de Clientes del Grupo El
Comercio. Magister en Marketing Online
y E-Commerce por la Universidad de
Barcelona, Espaiiay MBA del PAD por la
Universidad de Piura.

Janice
Seinfeld

Directora Ejecutiva de Videnza
Consultores.

Consultora en temas relacionados con
politicas publicas en el Perti para
organizaciones nacionales e
internacionales. Es autora de diversos
libros y articulos sobre temas vinculados
con politicas sociales y econdmicas. Se
ha desempefiado como docente e
investigadora de la Universidad del
Pacifico. Doctora y Magister en
Economia por la Universidad de
Harvard, con estudios de posdoctorado
en el National Bureau of Economic
Research, Estados Unidos.

clases.”

Milton
von Hesse

Director en Videnza Consultores.

Ha sido Ministro del MVCS, Ministro del
MINAGRI, Miembro del Consejo
Directivo y Director Ejecutivo de
Prolnversion. Magister en Economia por
la Universidad de Georgetown, Estados
Unidos.

Erick
Bakovic

Gerente de Innovaciony Diserio
Conductual en Aporta.

Ha sido Director de Planificacion
Estratégica en Wunderman Thompson
Pert. Se desemperio como Senior Brand
Planner y Gerente de Proyecto en
Collaborabrands, Espaiia. Magister en
Estrategia y Gestion Creativa de Marcas
en la Universidad de Pompeu Fabra en
Barcelona, Espana.

Pedro
Mateu

Profesor del Departamento
Académico de Economiadela
Universidad del Pacifico.

Miembro del Centro de Investigacion
de la Universidad del Pacifico. Doctor
en Evaluacion y Magister en
Estadistica Aplicada por la
Universidad de Western Michigan,
Estados Unidos.

Alex Salas
Kirchhausen

Coordinador Ejecutivo de
Desarrollo de Personas enla
Superintendencia de Banca
Segurosy AFP.

Ha sido Fundador y Socio de Solucion
Publica de Chile, consultora
especializada en politicas y gestion
publica. MBA por la Universidad
Adolfo Ibanez, Chile.

“La Escuela de Gestidn Publica de la Universidad del Pacifico puede modificar la plana docente por disponibilidad de algiin profesor u otros motivos. Sin embargo,
garantizamos que esos cambios no afectardn la calidad del programa. Cualquier modificacion de este tipo serd comunicada a los participantes antes del inicio de
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Escuela de Gestion
Publica

“Una vez efectuado el pago de la matricula, no se podrd solicitar la devolucién por este
concepto. El dictado de clases del programa académico se iniciard siempre que se alcance el
niimero minimo de alumnos matriculados establecido por la Escuela de Gestién Piblica de la
Universidad del Pacifico”.
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“Una vez efectuado el pago de la matricula, no se podrd solicitar la devolucién por este
concepto. El dictado de clases del programa académico se iniciard siempre que se alcance el

numero minimo de alumnos matriculados establecido por la Escuela de Gestién Publica de la
Universidad del Pacifico”.




